
■お問合せコンシェルジェ
（定価

 

¥756,000-）
■インストールサービス

（定価

 

¥315,000-）
■サーバ（HA8000/TS10AJ）

（定価

 

¥474,600-）

サーバ導入セット

997,5997,50000円円((税込税込))

合計合計 1,1,545545,,660000円円((税込税込))

 

が・・・が・・・

サーバ無し ソフトウエアのみ

■お問合せコンシェルジェ
（定価

 

¥756,000-）
■インストールサービス

（定価

 

¥315,000-）

■お問合せコンシェルジェ
（定価

 

¥756,000-）

計計

 

651,000651,000円円((税込税込)) 計計

 

441,000441,000円円（税込（税込))

是非、この機会にご検討ください！是非、この機会にご検討ください！

今なら！
今なら！

お問合せコンシェルジェ
「販売開始１周年キャンペーン」

キャンペーン期間：

 

2010年3月31日(水)まで

お客様の貴重な声を商品・サービスに活かせていますかお客様の貴重な声を商品・サービスに活かせていますか??

お客様

問合せ
問合せ内容

 

登録
情報共有

お問合せ窓口 関係者

「お問合せコンシェルジェ」、および「サーバ」には別途ソフトウエア/ハードウエアのサポートサービス料金が必要となります。

特別

価格



様々な用途でご利用できます

問合せ管理システム『お問合せコンシェルジェ』なら・・・

経営者

品質保証

 

／開発担当

営業部署

各関係部署

お客様 受付者

問合せ
情報

履歴情報

ステータス 顧客情報

統計資料等

• メールによる問合せ

 

を自動登録

• 受付登録を関係者にメール通知

• 担当者間の引継ぎを

 

お知らせ

• 進捗状況、応対履歴が

 

一目で把握できる一覧機能
• 過去の類似案件も容易に検索

• 応対期限を自動メール通知

お客様からの問合せやクレームの応対管理

回答期限、ステータスなどの状況管理

社内での情報共有と履歴管理

過去の問合せ、クレーム情報の蓄積と

 

有効利用

• 過去の問合せ情報を有効活用

迅速に応対可能

登録
参照 更新・参照

システム条件

前提OS
サーバ Windows Server 2003 R2 Standard

 

Edition

クライアント Windows XP Professional SP2

前提

 

ソフトウエア

APサーバ Tomcat 5.5

Webサーバ Microsoft Internet Information Service 6.0

DBサーバ Oracle10g（DB無し版の場合のみ必要）

ブラウザ Microsoft Internet Explorer 6.0 SP2

●記載しております製品の仕様については、都合により予告なしで変更することがあります。

〒231-0062

 

横浜市中区桜木町一丁目1番地8 （日石横浜ビル）

TEL FAX

日立ビジネスソリューション株式会社

〒540-0012

 

大阪市中央区谷町一丁目3番5号（オグラ天満橋ビル）

本 社

http://hitachi-business.com/products/URL E-mail

045-224-6754 045-224-6719

06-4790-727906-4790-7277

event@hitachi-business.com

住所

関西支店

TEL FAX

住所
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